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Aidez-nous a comprendre ce que vous attendez des systemes
d’information sur le bétail de demain

Notre objectif est de mieux comprendre ce que les utilisateurs attendent d’un futur systeme de
tracabilité du bétail afin de nous assurer qu’il répond aux besoins de ceux qui Uutilisent au
quotidien.

Nous aimerions en savoir plus sur vos idées, vos expériences et vos priorités afin de créer un
systéme plus intuitif, qui réduit 'entrée de données en double, répond a vos besoins opérationnels
et améliore Uexpérience utilisateur pour ’ensemble de Uindustrie du bétail.

Vos commentaires nous aideront a cibler :
e Des possibilités d’améliorer les processus et les flux de travail actuels
e Des moyens de simplifier Uentrée des données et de réduire la duplication
e Lesfonctionnalités, outils et intégrations qui apporteraient le plus de valeur
e Les attentes en lien avec la propriété, la confidentialité, la sécurité et la fiabilité des données

Merci de prendre le temps de nous faire part de votre avis. Vos commentaires nous aideront a
faconner 'avenir de la tracabilité du bétail au Canada.

Durée estimée du sondage : 20 a 25 minutes

Section 1 : A propos de vous

L’ACIB aimerait mieux comprendre qui sont ses utilisateurs, les réles que vous jouez dans
Uindustrie du bétail et vos besoins particuliers. En en apprenant plus sur votre expérience, vos
priorités et votre fagon d’utiliser le Systeme canadien de tragabilité du bétail (SCTB), nous pourrons
mieux comprendre comment vous aimeriez que le systeme évolue et nous assurer que les
améliorations vous apporteront plus de valeur.

1. Parmi les options ci-dessous, laquelle décrit le mieux votre role dans Uindustrie du bétail?

] Producteur primaire > 200 tétes [J Marché de vente aux encheéres
] Producteur primaire < 200 tétes [ Transformateur
L] Bovins semi-finis / parc L1 Autre (veuillez préciser) :

d’engraissement > 1 000 tétes
L] Bovins semi-finis / parc
d’engraissement < 1 000 tétes

2. Veuillez indiquer la province ou la région ou se trouve votre principale exploitation :
[] Colombie-Britannique [] Saskatchewan
L1 Alberta [1 Manitoba



[] Ontario [] Canada atlantique
] Québec ] Nord du Canada

3. A quelle fréquence utilisez-vous ou consultez-vous les systémes numériques d’information
ou de tenue de dossiers sur le bétail? Par exemple, pour entrer, revoir, mettre a jour ou
consulter de linformation sur le bétail dans des systéemes comme le SCTB, un logiciel de gestion
du troupeau ou d’autres plateformes numériques.

[ Tous les jours

[ Toutes les semaines

[ Tous les mois

L] Quelques fois par année
L1 Jamais

4. Comment déclarez-vous actuellement au SCTB? (Cochez toutes les réponses applicables)

L] Téléphone [] Bases de données / programmes
L] Télécopieur provinciaux

[ Poste ] Programmes de certification

[ Logiciel de gestion du troupeau [ Feuilles de calcul / suivi manuel
[J Systémes de marchés de vente aux O Directement dans le SCTB
enchéres L1 Autre (veuillez préciser) :

[] Systémes vétérinaires ou de santé
animale

Section 2 : Entrée de données en double

Les questions suivantes explorent comment vous entrez 'information dans le Systeme canadien
de tracabilité du bétail (SCTB) et dans tout autre logiciel ou systeme de tenue de dossiers que vous
utilisez pour gérer votre exploitation. Nous aimerions mieux comprendre ou il y a duplication dans
’entrée des données et trouver des possibilités de rationaliser ces processus.

5. A quelle fréquence devez-vous entrer les mémes renseignements plus d’une fois, que ce
soit dans le SCTB ou dans plusieurs systemes?
[ Jamais
L] Rarement
L] Parfois
L] Souvent
L1 Toujours

Quels types d’information devraient devoir étre entrés une seule fois, puis
automatiquement réutilisés ou partagés (avec votre autorisation)? (Cochez toutes les
réponses applicables)



I Identification de animal (numéro
d’identificateur)

O Numéro de site

[ Coordonnées du producteur / des
autres contacts

[0 Déplacements des animaux

U Information sur la naissance

O Information sur la propriété

I Information sur 'emplacement

[0 Dossiers médicaux et de traitement
I Information sur Uimportation et
U’exportation

I Information sur 'abattage ou
l’élimination

1 Autre (veuillez préciser) :

Section 3 : Situation actuelle — comprendre les problemes

Cette section a pour but de mieux comprendre votre expérience avec les processus de déclaration
et les systemes d’information actuels. Nous aimerions savoir ce qui fonctionne bien, ou vous

rencontrez des difficultés et dans quelle mesure les systemes actuels facilitent (ou non) vos

activités quotidiennes.

Vos commentaires nous aideront a identifier les possibilités de simplifier la déclaration,

d’améliorer la convivialité des systemes, de réduire le fardeau administratif et de veiller a ce que les
améliorations apportent une valeur ajoutée allant au-dela de la simple conformité réglementaire.

Fardeau lié a la déclaration

7. Quand faites-vous habituellement vos déclarations de tragabilité?

[ Lors de la manipulation du bétail
[ Plus tard dans la journée

1 Une fois par semaine

[ Lorsque je me rappelle de le faire

[ C’est quelqu’un d’autre qui s’en charge

8. Comment décririez-vous Ueffort nécessaire pour faire vos déclarations?

L1 Effort trés faible

L1 Effort raisonnable
L1 Effort plutot élevé
L] Effort trés intense

9. Quelles sont vos plus grandes difficultés ou principales sources de frustration concernant

la déclaration d’information? (Sélectionnez jusqu’a trois réponses)

[ La déclaration prend trop de temps

O Ily a trop d’étapes ou le processus de
déclaration est trop compliqué

[ Les systemes de déclaration sont peu
intuitifs ou difficiles a utiliser

0 L’information ou les données

nécessaires pour la déclaration sont
difficiles a trouver ou a rassembler

[ Il est difficile de repérer ou de corriger
les erreurs

[J Les systémes sont lents

[0 Il manque d’intégration avec d’autres



10.

systemes

[0 Les données doivent étre entrées en
double ou plus d’une fois

[ Les instructions ou les exigences en lien
avec la déclaration ne sont pas claires (ex.

quoi, comment ou quand déclarer)
[1J’ai un acces limité a la technologie, a
Internet ou a la déclaration mobile

I Autre (veuillez préciser) :

Au-dela de la conformité réglementaire, quelle valeur, le cas échéant, les systémes

d’information apportent-ils a votre exploitation? (Cochez toutes les réponses applicables)

] Amélioration de la gestion du troupeau

et de la prise de décision

[ Meilleure tenue de dossiers et

exactitude des données

L] Amélioration de la gestion de la santé
animale

[] Réaction plus rapide en cas de maladie

ou d’événements liés a Uinformation

[ Participation a des programmes

d’assurance ou de certification

1 Amélioration de 'accés au marché ou

du respect des exigences des clients

(1 Diminution de la charge administrative

1 Amélioration de Uefficacité
opérationnelle

[J Aucune valeur significative au-dela de

la conformité réglementaire

] Autre (veuillez préciser) :

Section 4 : Situation future — exigences et priorités

Cette section porte sur les caractéristiques et les capacités d’un futur systéme d’information sur le
bétail idéal. L'objectif n’est pas d’évaluer le Systeme canadien de tragabilité du bétail (SCTB)
actuel, mais plutdt d’identifier les caractéristiques, les services et les fonctionnalités qui

apporteraient le plus de valeur aux producteurs et aux parties prenantes de Uindustrie.

Vos commentaires nous aideront a définir les priorités en vue de réduire le fardeau administratif lié

a la déclaration, a améliorer la convivialité, a renforcer le partage et 'intégration des données, a

accroitre la valeur offerte aux utilisateurs et a favoriser une gestion efficace, sécuritaire et fiable de

Uinformation relative a la tragabilité du bétail.

11. Qu’est-ce qui vous inciterait a utiliser plus souvent un systéme d’information sur le bétail?

(Sélectionnez jusqu’a cinq réponses)

0 Réduction de ’entrée de données en
double

O Intégration avec le logiciel de gestion du

bétail que j’utilise déja

[0 Déclaration plus rapide et plus simple

[0 Acceés sur appareil mobile

(1 Déclaration automatisée dans la
mesure du possible

(1 Réception de rapports et d’analyses

utiles a partir de mes données

1 Meilleurs outils de gestion des stocks

[0 Rappels et alertes relatifs a la
conformité

0 Amélioration de la précision des

données grace a des champs préremplis



1 Capacité de partager de U'information en I Meilleurs outils d’aide a la décision

toute sécurité avec des organisations de O Incitatifs financiers ou avantages liés
confiance aux programmes
0 Amélioration du soutien a la clientele et [J Exigences réglementaires

de la formation I Autre (veuillez préciser) :

0 Gain de temps

[0 Réduction de la paperasse

12. Quelles améliorations réduiraient le plus Ueffort nécessaire pour déclarer et gérer
Uinformation sur le bétail? (Sélectionnez jusqu’a trois réponses)
[ Préremplir les renseignements connus (ex. remplir automatiquement Uidentification de
l’animal, les renseignements sur le site ou les coordonnées)
[ Réutiliser Uinformation déja entrée (ex. entrer Uinformation une seule fois et 'avoir disponible
en tout temps)
L] Déclarer par lots (ex. télécharger plusieurs enregistrements a partir d’une feuille de calcul ou
d’un logiciel de gestion du bétail)
(] Avoir des formulaires simplifiés et moins d’étapes (ex. réduire le nombre d’écrans, de clics ou
de champs a remplir)
[ Avoir un mécanisme automatique de validation et de vérification des erreurs (ex. détection de
linformation manguante ou erronée avant la soumission)
[0 Avoir un meilleur acces mobile (ex. déclarer sur le terrain a partir d’'un téléphone intelligent ou

d’une tablette)

[ Assurer un partage transparent de U'information entre les systemes de confiance (ex. partage
sécurisé d’information entre le logiciel de gestion du bétail et les systemes de déclaration que
vous utilisez déja, avec votre autorisation)
Autre (veuillez préciser) :

13. Dans quelle mesure seriez-vous favorable a une approche de type « M’aviser une seule
fois », ou information entrée dans un systéme approuvé serait automatiquement partagée
avec d’autres systémes autorisés, éliminant ainsi les entrées en double?
L] Je m’y oppose fermement
[]Je m’y oppose
[ Je suis neutre
(] Je suis en faveur

[ Je suis fortement en faveur

Section 5 ;: Gouvernance des données et confiance

Cette section porte sur votre confiance quant a la fagon dont les données de tracabilité du bétail
sont gérées, partagées et protégées. Nous voulons mieux comprendre votre niveau de confiance a
’égard des pratiques actuelles de gouvernance des données; savoir qui, selon vous, devrait avoir



acces a vos renseignements; et connaitre les préoccupations que vous pourriez avoir concernant

la confidentialité, la transparence et le partage des données.

Vos commentaires contribueront a mettre en place des politiques et des cadres de gouvernance

qui protegent les données, tout en permettant une utilisation appropriée et fiable dans ’ensemble
de Uindustrie du bétail.

14. A qui aimeriez-vous accorder ’'accés a vos données, avec votre consentement explicite?

15.

(Cochez toutes les réponses applicables)

[ Vétérinaires [0 Santé animale (ex. des organismes qui
[0 Marchés de vente aux encheres pourraient utiliser ces données pour

O Transformateurs/abattoirs appuyer des initiatives de santé animale,
0 Organismes gouvernementaux comme Santé animale Canada et les

U Programmes de certification programmes d’atténuation des risques de
L1 Organisations de producteurs maladies)

L Fournisseurs de logiciels de gestion du 0] Autres producteurs

bétail [0 Inspection du bétail

U Transporteurs (1 Autre (veuillez préciser) :

Dans le cadre du systeme canadien de tracgabilité du bétail, les administrateurs responsables
(AR), tels que 'ACIB, conservent depuis longtemps les données nécessaires a Uidentification et
a la tracabilité du bétail. Selon U'espece et les exigences de déclaration, ces données peuvent
inclure de 'information comme les coordonnées du site, les numéros d’identification des
animaux, les enregistrements sur ’émission et la distribution des identificateurs, Uinformation
sur les déplacements des animaux (ex. entrées exigées par les parcs d’engraissement en
Alberta) et d’autres événements de tracabilité devant étre déclarés (ex. abattage, élimination,
importation, exportation).

Cette information est conservée pour soutenir le fonctionnement du systeme national de
tracabilité, le respect des exigences réglementaires, les interventions relatives a la santé des
animaux et les activités de tragabilité connexes. Ces types de données ont historiquement fait
partie de Uinformation contenue dans les bases de données de tragabilité. Dans le cas de
L’ACIB, cette information est conservée en toute sécurité et en toute confidentialité dans sa base
de données depuis des décennies.

A mesure que les systémes de tracabilité évoluent, on explore de plus en plus comment une
utilisation autorisée et appropriée des données de tragabilité pourrait également apporter une
valeur ajoutée aux producteurs et a industrie du bétail, tout en continuant a protéger la
adéquatement la confidentialité, la sécurité et la gouvernance des données.



Parmi les propositions suivantes, lesquelles reflétent le mieux vos préoccupations
concernant la gestion, Uutilisation et le partage des données de tracabilité? (Cochez toutes

les réponses applicables)

O Utilisation de U'information a des fins
autres que celles pour lesquelles elle a été
recueillie

[0 Acces a linformation par des personnes
ou des organisations non autorisées

O Utilisation commerciale de Uinformation
amon insu

1 Cybersécurité ou incident de
confidentialité

[ Ne pas savoir comment mes données
sont utilisées ou partagées

[0 Information inexacte ou difficile a
corriger

[0 Plus d’information recueillie que
nécessaire

[0 Je n’ai aucune préoccupation majeure
1 Autre (veuillez préciser) :




Section 6 : Vision pour Uavenir

Cette derniere section porte sur Uavenir des systemes d’information sur le bétail au Canada. Nous
aimerions comprendre votre vision a long terme, identifier les capacités qui apporteraient le plus
de valeur et savoir ou, selon vous, les investissements futurs devraient se concentrer.

Vos commentaires aideront a établir les priorités pour la prochaine génération de systemes de
tracabilité du bétail. Nous nous assurerons ainsi que les améliorations répondront aux besoins des
producteurs, des partenaires de Uindustrie et de ’ensemble du secteur du bétail. Nous vous
invitons aussi a nous faire part de toute autre idée ou recommandation susceptible d’améliorer la
déclaration des données de tragabilité au Canada.

16. Parmi la liste ci-dessous, quelles devraient étre les cinq priorités d’investissement de
UACIB au cours des cing prochaines années? (Sélectionnez jusqu’a cing réponses)

[0 Réduction du fardeau lié a la déclaration [0 Confidentialité et gouvernance des

0 Amélioration de la facilité d’utilisation données

O Intégration logicielle [0 Valeur d’affaires et outils de déclaration
1 Fonctionnalité mobile [0 Soutien a la conformité réglementaire
01 Automatisation de la déclaration 1 Autre (veuillez préciser) :

Parmi les options sélectionnées ci-dessus, laquelle est votre priorité absolue?

17. Siun futur systéme d’information sur le bétail pouvait vous fournir de Uinformation a partir
des données que vous déclarez, lesquels des éléments suivants vous seraient le plus
utiles? (Sélectionnez jusqu’a cinqg réponses)

[J Rapports sur les stocks d’animaux [J Rapports de rendement ou de
actuels production

O Historique des déplacements d’animaux O Information sur le marché et analyses

O Tableau de bord de conformité (ex. de Uindustrie

statut des déclarations, mesures a O] Avis et rappels concernant les

prendre, échéances) déclarations obligatoires

[0 Résumés des déclarations 1 Rapports personnalisés que je peux
réglementaires générer moi-méme

1 Résumeés sur la santé et les traitements [ Tableaux de bord mobiles et information
des animaux en temps réel

[J Rapports préts pour les audits [ Autre (veuillez préciser) :

[ Historique des activités sur un site




18. Y a-t-il de information ou des rapports supplémentaires qui rendraient un systéme
d’information sur le bétail plus utile? (Jusqu’a 500 mots)

19. Si vous pouviez changer une chose au sujet des outils de déclaration des données de tragabilité
(ex. le SCTB) au Canada, quelle serait-elle et pourquoi? (Jusqu’a 500 mots)

Merci d’avoir répondu a ce sondage. Si vous avez rempli une version papier, veuillez

U’envoyer par courriel a :
sfader@canadaid.ca
QOu parlaposte a:

Agence canadienne d’identification du bétail
A Uattention de : Shelby Fader

7171-107 Avenue SE

Calgary ABT2C 5N6


mailto:sfader@canadaid.ca
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